
10 Jahre Garantie
für Roto Outward Opening Beschläge

Dazu gehört kein natürlicher Ver-
schleiß, außerdem keine Einbußen 
in Optik (insbesondere der Beschlag-
oberfläche) und Komfort, die zu  
keinem Funktionsverlust führen.

Die Garantie wird nur unter folgen-
den Voraussetzungen gewährt: die 
nachweislich fachgerechte Montage 
gemäß der „Roto Einbauanleitung“ 
sowie die nachweisliche Wartung 
gemäß den „Roto Wartungsanlei-
tungen“. Voraussetzung ist ferner 
die nachweislich sach- und bestim-
mungsgemäße Bedienung sowie die 
Rücksendung der beanstandeten 
Bauteile.

Ausgenommen von der Garantie 
sind elektronische / elektrische und  
elektromagnetische Bauteile. Ausge-
nommen von der Garantie sind fer-
ner Beschlagteile (z. B. MVS-Kontakt-
element), die in Durchgangstüren im 
öffentlichen oder gewerblichen Be-
reich eingebaut sind oder die im 
Rahmen von Industrieanwendungen 
genutzt werden. Ausgenommen 
sind außerdem Beschädigungen, die 
auf Einwirkungen Dritter zurückzu-
führen sind.

Garantieansprüche

Im Garantiefall leistet Roto funktionell 
gleichwertigen Ersatz für das defekte 
Beschlagteil. Darüber hinausgehende 
Leistungen (z.B. Nachbesserung, 
Schadensersatz sowie Lieferung und 
Aus- bzw. Einbau der Beschlagteile) 
sind von der Garantie nicht erfasst. 
Die gesetzlichen Rechte des von die-
ser Garantie Begünstigten werden 
durch diese Garantie nicht einge-
schränkt. 

Geltendmachung der Garantie

Die Rechte aus der Garantie sind 
binnen einer Frist von einem Monat 
seit Auftreten des Garantiefalls 
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schriftlich bei der Roto Frank  
Fenster- und Türtechnologie GmbH 
unter Nachweis der Garantiebedin-
gungen geltend zu machen.

Es gilt deutsches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts. Ist der 
Begünstigte Kaufmann iSd HGB, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand  
Stuttgart, Deutschland.

Roto Outward Opening Beschläge 
bestehen aus:

�� Beschlagteile für ein- und zweiflü-

gelige Fenster,

�� Beschlagteilen die in Profilen aus 

Holz, Kunststoff oder Aluminium 

verbaut werden,

�� der Scherensysteme Roto FRH 

Uni, Roto FS Kempton, Roto PS 

Aintree,

�� die Standardgetriebe Roto SSL, 

Roto TSL und Roto TSH,

�� Roto Line Griffen,

�� einbruchhemmenden Komponenten 

mit ZnDG-/ Stahlschließstücken,

�� Beschlagteilen ohne elektrische 

Antriebe und elektronische Bau-

teile,

�� technisch ausgeführten Beschlag-

teilen im Rahmen der „Roto An-

wendungsdiagramme und Einbau-

anleitungen“.

Garantiebedingungen und  
Garantiefrist

Für einen Zeitraum von 10 Jahren 
leistet die Roto Frank Fenster- und 
Türtechnologie GmbH Garantie auf 
die Roto-Beschlagteile für die Roto 
Outward Opening Beschläge, jedoch 
ausschließlich zugunsten von Fenster-
herstellern, die die Roto Beschlag-
teile in die von ihnen produzierten 
Fenster eingebaut haben (Begüns-
tigter). Alle anderen Personenkreise 
sind von der Garantie ausgeschlossen. 
Eine Abtretung der Garantieansprüche 
an Dritte ist unzulässig. 

Die Garantie gilt für Beschlagteile 
Roto Outward Opening, die ein von 
der Garantie Begünstigter ab dem 
31.01.2020 gekauft hat; maßgeblich 
ist der Tag des Vertragsschlusses 
mit seinem Verkäufer. Die Garantie-
frist von 10 Jahren beginnt mit dem 
Tag der Auslieferung der Beschläge 
an den Begünstigten (Nachweis-
pflicht des Begünstigten).

Von der Garantie erfasst wird aus-
schließlich die Funktionsfähigkeit 
der Beschlagteile. 

Roto Frank  
Fenster- und Türtechnologie 
GmbH

Wilhelm-Frank-Platz 1
70771 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

Telefon	 +49 711 7598 0 
Telefax	 +49 711 7598 253
info @ roto-frank.com

www.roto-frank.com


